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Introducao

Este e-book foi criado como um guia completo para o profissional comercial da Recta, com
o objetivo de oferecer clareza sobre suas responsabilidades, rotinas, condutas e
expectativas. A area comercial ndo € apenas a porta de entrada para novos clientes — ela é
parte estratégica no crescimento e posicionamento da empresa no mercado.

0 trabalho comercial vai muito além da prospecc¢ao ou fechamento de contratos. Ele exige
escuta ativa, empatia, dominio técnico dos servigos oferecidos, habilidade de negociagao
e alinhamento com os valores da empresa. Cada interagao com o cliente impacta
diretamente na imagem da Recta, na geragao de valor e na construgao de relacionamentos
duradouros.

O propésito deste material é fornecer aos profissionais da area de suporte comercial as
informagdes necessarias para desempenharem suas fungées com exceléncia, adotando
boas praticas, seguindo os padrdes internos e contribuindo para um ambiente de
resultados, colaboracgao e alto desempenho.

Neste e-book, vocé encontrara orientagoes sobre a rotina comercial, estratégias de
abordagem, gestao de relacionamento com leads e clientes, boas praticas de
comunicagao, processos internos e o papel estratégico da area comercial no crescimento
da Recta.

Por meio deste conteudo, queremos nao apenas alinhar expectativas, mas também reforgar
a importancia dessa fungao para o futuro da empresa. Seja voceé iniciante ou ja experiente,
este guia sera um importante aliado no seu desenvolvimento profissional e no alcance de
metas consistentes.
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Objetivo do Cargo

O cargo de Profissional Comercial tem papel estratégico dentro da estrutura da Recta
Contabilidade, ultrapassando a simples execucdo de atividades de vendas. Seu principal
objetivo é garantir uma relagdo comercial eficaz com os clientes, a prospec¢ao de novos
negécios e a manutencao da carteira, contribuindo para o crescimento sustentavel da
empresa e o fortalecimento da marca.

Este profissional atua como a ponte entre a empresa e o mercado, assegurando a
comunicagao clara, o entendimento das necessidades dos clientes e o oferecimento de
solugdes adequadas. A atuacao comercial impacta diretamente na geracao de receita, na
fidelizagao dos clientes e na expansao das oportunidades de negécio.

Trata-se de um consultor que conhece profundamente os servigos da Recta Contabilidade,
alinhando as propostas as demandas do mercado e mantendo o foco na satisfagao do
cliente.

O profissional comercial também atua em diversas frentes, desde o primeiro contato com o
cliente até o acompanhamento de propostas e negociag¢des. Para isso, é essencial que
demonstre habilidades sélidas de comunicagao, negociagao e organizagao.

E esperado que este profissional exerca sua fungdo com proatividade, ética,
responsabilidade, empatia, sigilo e foco em resultados. Sua postura e desempenho
influenciam diretamente no crescimento da empresa e na satisfacao dos clientes.

Ao valorizar este cargo, a Recta Contabilidade reforgca seu compromisso com a exceléncia
comercial, reconhecendo que a area de vendas é fundamental para a sustentabilidade e o
sucesso do negdcio.
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Apresentacao do Cargo - Profissional Comercial

O Profissional Comercial exerce uma funcao
essencial dentro da estrutura da Recta
Contabilidade, sendo responsavel por atividades
gue garantem o relacionamento com clientes e a
geracao de negdcios para a empresa.

Este profissional é o responsavel por identificar
oportunidades, apresentar solugoes e assegurar que
os clientes estejam satisfeitos, contribuindo
diretamente para 0] crescimento e a
sustentabilidade do negdcio.

Na Recta Contabilidade, reconhecemos que o setor
comercial é fundamental para consolidar a presenca
da empresa no mercado, estreitar relacoes e
aumentar a carteira de clientes.

A atuacdo comercial envolve muito mais do que
vendas: trata-se de uma gestdo estratégica do
relacionamento, que visa garantir que as solucodes
oferecidas estejam alinhadas as necessidades do
cliente e aos objetivos da empresa.

Atuacao estratégica no
ambiente de trabalho

A atuacao do profissional comercial vai além do
simples contato com clientes. E fundamental que
esse profissional tenha uma visdo ampla do
mercado, entendendo o perfil do publico-alvo e
identificando oportunidades de negécios.

Ele é responsdavel pelo atendimento, prospeccao,
negociacao e acompanhamento de propostas, além
de manter um relacionamento préximo e constante
com os clientes atuais.

Essa funcao exige capacidade de comunicacao
clara e eficiente, agilidade na resolucao de
demandas e atencao aos detalhes para garantir que
as solucoes apresentadas estejam adequadas e
bem fundamentadas.

Responsabilidade, Proatividade
e Foco em Resultados

O sucesso no cargo de Profissional Comercial
depende de uma postura proativa e de grande
responsabilidade. Este profissional deve antecipar
as necessidades dos clientes, propor melhorias e
agir de forma ética e transparente em todas as
etapas do processo comercial.

O foco em resultados é uma caracteristica essencial,
assim como a capacidade de trabalhar com metas e
indicadores, sempre buscando superar expectativas
e contribuir para o fortalecimento da Recta
Contabilidade no mercado.

Participacao ativa no
crescimento da empresa

Além das atividades comerciais, o profissional
comercial contribui para o desenvolvimento
sustentavel da empresa ao colaborar com outras
areas, compartilhar feedbacks do mercado e
participar da definicao de estratégias comerciais.

A sua atuacao impacta diretamente na reputacao da
empresa, na satisfacao dos clientes e na construcao
de parcerias duradouras, que sao fundamentais para
o sucesso a longo prazo.

Valorizacao e
reconhecimento

Na Recta Contabilidade, entendemos que o
Profissional Comercial €é peca-chave para o
desenvolvimento e a expansdo da empresa.
Reconhecemos a importancia deste cargo para a
concretizacao dos objetivos corporativos e para o
fortalecimento da marca no mercado.

Este E-Book tem como objetivo apresentar as
responsabilidades, competéncias esperadas e as
oportunidades de crescimento dentro da 4area
comercial, proporcionando uma visdo clara e
detalhada sobre o que é necessdario para se
destacar e prosperar nesse cargo.

i

Na Recta Contabilidade, o profissional
comercial atua com foco em relacionamento e
confianca, contribuindo de forma estratégica

para o crescimento da empresa.
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Atribuicoes Estratégicas da Area de Suporte Comercial

A area de Suporte Comercial da Recta Contabilidade atua de forma estratégica em trés frentes bem definidas,
fundamentais para a sustentacao e o crescimento do relacionamento com clientes e do posicionamento
institucional da empresa.

1. Atendimento a Possiveis Clientes Fixos e Servicos Esporadicos

A area de Suporte Comercial é responsavel por receber e conduzir os contatos iniciais provenientes dos canais
comerciais da Recta: indicacoes de clientes, Google, midias sociais, contatos da diretoria, parcerias como
SENAC e CCLA, entre outros.

Ao receber um novo contato, a profissional da drea deve registrar as informacoes no sistema de gestao
comercial (como o Omie) ou na planilha padrao, com os seguintes dados obrigatérios:

« A darea, ao receber o contato, tem o prazo de 1dia util para enviar a proposta ao cliente.

« Data do primeiro contato: informacao prioritaria.

« Nome da empresa: mesmo em casos de abertura, deve ser preenchido.

« Tipo de prospeccao: como abertura de empresa, transferéncia de contabilidade, mentoria executiva,
mudancas tributdrias, servigcos avulsos, reajustes contratuais, recuperacgao tributdria, entre outros.

» Canal de origem: deve-se identificar corretamente, como: Google, indicacdes, redes sociais, clientes ativos
ou parcerias.

« Valor em negociacao: sempre baseado na tabela de precos da Recta.
« Monitoramento do contato: acompanhamento até a conclusao, com registro continuo das interacoes.

Simultaneamente, deve-se preencher o Formuléario de Perfil do Cliente (Anexo | - Pag 11), que servira de base
para elaboracao da proposta comercial.

Apds preenchida a proposta comercial, o documento serd encaminhado a Direcao para aprovacao. Com o
retorno positivo, a proposta deve ser enviada e negociada com o cliente, mantendo o alinhamento com os
valores da tabela de precos da Recta. Em casos de excegoes, é obrigatdria a autorizacao formal da Direcao.

Com a proposta aceita

« Ocliente deve ser cadastrado no sistema de gestdo (Gestta);

« A documentacao (propostas e formuldrios) deve ser arquivada na pasta correspondente da area comercial
(em andamento, aceitas, negadas, por tipo de servico).

2. Negociacao de Reajustes Contratuais

A area também é responsdvel por conduzir negociacoes de reajuste de mensalidade, com base em alteracoes
relevantes na realidade do cliente, como:

Crescimento de faturamento acima de 25%;
+ Mudancas no regime tributario;

Aumento do nimero de colaboradores.

Reducao de Mensalidade

Mensalmente, a Direcao, Coordenacao Geral ou Financeiro enviard um relatério com os casos a serem
avaliados. A profissional da area deve:
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1. Preencher o Formulario de Revisao Contratual (Anexo Il - Pag 12);

2. Submeter o documento a Diregao para validagao;

3. Apds aprovacgao, realizar o contato com o cliente para negociagao dos novos valores;
4. Em caso de aceite, encaminhar os valores ao financeiro para atualizacao;

5. Em caso de recusa, comunicar imediatamente a Direcao para definicao da estratégia de abordagem.

3. Acompanhamento e Participacao em Eventos Empresariais

Outro campo de atuacao estratégico da area de Suporte Comercial é a presenca institucional da Recta em
eventos, sejam eles online ou presenciais, ligados ao universo empresarial.

Essa atuacao tem como objetivos:

« Compreender tendéncias e movimentos de mercado;

Apresentar inovacoes a Direcao da empresa;

Identificar oportunidades de melhoria nos servicos e processos internos;

« Oportunamente, expor a marca Recta de forma institucional e nao comercial;

Sugerir investimentos em acoes de marketing ou posicionamento da marca.

Essas participacoes nao tém fins de venda direta ou captacao de clientes, mas sim fortalecer o relacionamento
institucional e identificar possibilidades de desenvolvimento estratégico para a Recta.

4. Entregaveis a Direcao

Ao final do dia, deve ser apresentado ao Diretor um relatdrio atualizado contendo o status das propostas
enviadas, negociacoes em andamento e negdcios fechados.

slslslslsls|slsls!s|slslslls|slsls s |slels H5

EVEABETH (18R
4 EDLML'Y WTIELLE [ PERRCLES,)

AV LUAT A A0 oarerieas e i sl

12/ SEVERUAE TOMAS CRPTAL Sertas on wgrens
PERERLA TRANSDOATES BRASH LI0R Zberaa s on wrerens
DA MG COSRIETICAS LTER, Abertans e evgEEL

41 CEGEL EMPRER) oA erta s oo wrgrens
MECHOUTIONS LOCALAD £ MARTENCADLTDA Zberta s oe wrerens

4 EAARA CoARHCA Do SR vt G0 wrrgres

7 SAPT SEFAC0%S ACMINCETRATIVD ertay oo wgrens
FELAMN PEROUTOR MUTEBCKIMALS E FARMACELTC0S LIS, bereas oe wrerens
CLLLT M COARERCIAL L70S Errer—

&N

Esse acompanhamento didrio proporciona a Direcao uma visao clara e precisa do desempenho comercial,
permitindo a tomada de decis6es mais rapidas e assertivas.

E fundamental que essas informacoes estejam organizadas e atualizadas, tanto na planilha quanto no sistema
Omie, garantindo transparéncia e eficiéncia no acompanhamento dos resultados.

A seguir, apresentaremos os cargos que compoem a
area de Suporte Comercial e as respectivas funcoes de
cada profissional.
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Funcoes do Cargo de Auxiliar de Suporte Comercial

O Auxiliar Comercial é responsavel por tarefas operacionais e de apoio no relacionamento com clientes e na
estruturacao de propostas comerciais. Atua diretamente no suporte as demandas comerciais da empresa,
seguindo os processos e diretrizes estabelecidos. Seguem as funcgoes da area:

1. Realizar atendimento ao cliente, respondendo dividas simples, fornecendo suporte técnico basico e
encaminhando demandas complexas aos responsaveis.

O atendimento ao cliente é a base do setor comercial. O auxiliar comercial deve estar preparado para
responder a duvidas frequentes, fornecer informagoes iniciais sobre os servicos e registrar as necessidades
dos clientes. Quando surgirem questoes mais complexas, o profissional deve saber identificar o limite de sua
atuacao e encaminhar a solicitacao ao responsavel direto, garantindo um atendimento agil e eficiente.

an . Estou pensando em abrir uma empresa. Como funciona?

c A Recta pode me ajudar a legalizar meu negécio?

G Quero formalizar minha empresa, por onde comego?

2. Manter o registro e a documentacao das interacoes com clientes atualizados nas planilhas ou sistema de
gestao.

Registrar corretamente todas as interacdes com os clientes permite controle e rastreabilidade das
negociacgoes. O auxiliar comercial deve manter os dados organizados nas planilhas ou ferramentas utilizadas
pela empresa, garantindo que todas as informacdes estejam disponiveis para os demais envolvidos. Esses
registros devem ser arquivados adequadamente, inclusive em atas, conforme padrao interno.

3. Montar, enviar e monitorar propostas comerciais conforme as orientacgoes do setor.

A criacao de propostas é uma atividade estratégica do setor. Cabe ao auxiliar seguir um passo a passo:
preencher o formuldrio comercial com as informagodes do cliente, utilizar o modelo padrdao da empresa e
personalizar a proposta conforme o caso. Apds a elaboracao, o envio deve ser feito em formato PDF, seguindo a

comunicacao padrao via e-mail ou WhatsApp. A proposta enviada deve ser salva na pasta correta para
controle.

0 Rects Contabilidade

PROPOSTA COMERCIAL

ABERTURA
DE EMPRESA




Manual de Cargo

Funcoes do Cargo de Auxiliar de Suporte Comercial

4. Realizar o acompanhamento das propostas enviadas, confirmar recebimento, esclarecer dividas e
solicitar ajustes quando necessario.

Apds o envio da proposta, o auxiliar deve acompanhar com atencgao o retorno do cliente. Isso envolve confirmar
se o e-mail foi lido, se houve duvidas e se sera necessario algum ajuste. Quando mudancas forem solicitadas, o
profissional deverd encaminhar o pedido para andlise e aprovacado da Direcao, mantendo o cliente sempre
informado.

5. Inserir propostas aprovadas no sistema “Gestta”, anexar o formulario comercial e, quando solicitado, a
pesquisa crediticia.

Finalizada a negociacao, o auxiliar comercial é responsavel por lancar no sistema as propostas aceitas. Essa
etapa garante que todos os dados estejam centralizados e que a equipe técnica tenha acesso as informacgoes
corretas. Junto a proposta, deve ser anexado o formuldrio preenchido e, se for exigido pela Direcao, também a
pesquisa de crédito do cliente.

: f @ gestta

Essas sao algumas das principais atribuicoes do cargo de Auxiliar Comercial na Recta Contabilidade, podendo
haver outras tarefas relacionadas ao suporte da drea conforme a necessidade do setor.

A seguir, apresentamos as responsabilidades do Assistente de Suporte Comercial, funcao que exige maior
autonomia no atendimento e na execucao dos processos.
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Funcoes do Cargo de Assistente de Suporte Comercial

O Assistente de Suporte Comercial geralmente assume responsabilidades mais amplas e pode envolver
funcoes mais complexas em comparagcao com um Auxiliar. Suas atribuicoes incluem:

1. Atendimento ao Cliente Avancado:
Lidar com questoes mais complexas ou sensiveis que exigem uma anélise detalhada e habilidades aprimoradas

de resolucao de problemas. O assistente atua diretamente no esclarecimento de duvidas, na mediacao de
situacoes delicadas e na garantia da satisfacao do cliente durante todo o processo comercial.

2. Elaboracao e Acompanhamento de Propostas Comerciais:

Responsavel por preparar propostas mais personalizadas, considerando as necessidades especificas do
cliente, além de acompanhar o andamento das negociacdes, realizando ajustes quando necessario e mantendo
comunicacao constante para garantir o fechamento dos negécios.

o Recta Cantablidade

PROPOSTA COMERCIAL
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3. Coordenacao de Processos Internos:

Gerenciar o fluxo das solicitacoes comerciais junto aos demais setores da empresa, garantindo que todas as
etapas, desde o cadastro até a aprovacao e arquivamento de documentos, sejam cumpridas de forma eficiente
e dentro dos prazos estipulados.
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Funcoes do Cargo de Assistente de Suporte Comercial

4. Atualizacao de Sistemas e Registros Comerciais:

Manter atualizados os sistemas de gestao comercial, assegurando a precisao das informacoes, registros de
contato e status das propostas para facilitar o acompanhamento e anélise pela equipe e pela direcao.

e gestta

O Assistente de Suporte Comercial desempenha um papel fundamental na interface entre os clientes e a
empresa, atuando com maior autonomia e profundidade na solucao de demandas comerciais.

Diferente do Auxiliar, que trabalha com atividades mais operacionais e rotineiras, o Assistente lida com
situacoes que requerem analise, negociacao e acompanhamento detalhado, contribuindo para a qualidade do
atendimento e para o sucesso das propostas comerciais.

Dessa forma, ele garante que os processos sejam conduzidos com maior eficiéncia, oferecendo suporte mais
completo aos clientes e facilitando a comunicacao interna entre os setores envolvidos.




Funcoes do Cargo de Analista de Suporte Comercial

O Analista de Relacionamento com Cliente desempenha um papel estratégico dentro da equipe comercial,
sendo responsavel por andlises mais aprofundadas e pelo desenvolvimento de acoes que visam fortalecer a
relacao com os clientes e ampliar as oportunidades de negdcio. Suas funcoes incluem:

1. Analise de Dados:

Realizar andlises detalhadas das interacoes com os clientes, identificando padroes de comportamento,
necessidades recorrentes e oportunidades para a expansao comercial. Essa atividade é fundamental para
entender o perfil dos clientes e direcionar acdoes mais eficazes.

2. Desenvolvimento de Estratégias Comerciais:

Contribuir na formulacao e implementacao de estratégias voltadas para o crescimento do negdcio, baseando-
se em estudos de mercado, andlise da concorréncia e tendéncias do setor. O objetivo é criar planos que
ampliem a presenca da empresa e aumentem sua competitividade.

o Rects Contabilidade
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3. Elaboracao de Relatdrios Gerenciais:
Produzir relatérios claros e objetivos que facilitem a interpretacao dos dados coletados, utilizando ferramentas

como Excel em nivel intermedidrio. Esses relatérios sdo essenciais para subsidiar a tomada de decisoes da
equipe e da diretoria, fornecendo informacoes precisas que orientam estratégias e acoes organizacionais.
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Funcoes do Cargo de Analista de Suporte Comercial

4. Abertura de Novos Mercados:

Atuar na identificacdo e prospectar novos mercados como forma de ampliar a carteira de clientes. Essa
atividade representa um diferencial importante para o desenvolvimento do cargo e para o crescimento
sustentavel da empresa.

5. Elevacao do indice de Aceite de Propostas:

Trabalhar para aumentar a taxa de aceitacao das propostas comerciais dentro dos padroes de preco da Recta
Contabilidade, com meta de superar 60% de aceite. Essa funcao exige habilidades de negociacao, anélise de
feedback e ajustes nas propostas para melhor atender as expectativas dos clientes.

O Analista de Suporte Comercial exerce uma funcao essencial no apoio as operagdoes comerciais da empresa,
integrando informacoes estratégicas e auxiliando nas rotinas de atendimento e negociacao.

Sua atuacao contribui para a manutencao e fortalecimento do relacionamento com os clientes, além de
otimizar os processos comerciais, colaborando diretamente para o crescimento e a eficiéncia da Recta
Contabilidade.
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Estudo Prévio do Perfil do Cliente - Propostas
Anexo | - Estudo Prévio do Cliente

Antes da definicao de valores ou propostas comerciais, € essencial realizar um estudo prévio estruturado sobre
o perfil do cliente. Esse levantamento visa entender a complexidade da operagao, o porte da empresa, as

demandas especificas e a expectativa de atendimento.

A partir desse diagndstico, torna-se possivel indicar uma faixa de mensalidade coerente com o esforco técnico
e operacional necessario, garantindo clareza na negociacao e sustentabilidade para ambas as partes.

Esse estudo é registrado por meio de um formulario-padrao que deve conter, os seguintes dados:

Quadro de dados

Nome da empresa

PET SHOP PATOLINO LTDA

e

Se estiver em PDF,

CNPJ]

32.875.165/0001-01

LUCRO PRESUMIDO

Codigo do sistema

220

Contato ANGEL CAROLINE MACHADO
E-mail Angel.carooliine@gmail.com
Telefone 013-981464359

Data da responsabilidade técnica: 25/02/2019

Funcionarios CLT 2

Pré-labore NAQ TEM

Faturamento medio anual 2025 NAQ APARECE FATURAMENTO
Faturamento medio anual 2025 NAQ APARECE FATURAMENTO
Mensalidade 2025 R$ 596,11

Mensalidades em atraso (5) R§ 3.036,55

Data da Reunido Contabil

Nunca foi feito reunido

Ata da reunido

Nunca foi feito reunido

Nota do cliente pela drea de relacionamento

Parecer da area de relacionamento

Parecer da area Comercial

A cliente estd com 5 mensalidades
em atraso, totalizando B$ 3.036_55.
A Priscila tem enviado os boletos e
realizado as cobrancas. Agora, a
cliente esta solicitando uma redugio
no valor da mensalidade.

Parecer Willian Oliveira

Agendar reunido urgente (presencial)

Documentacio necessaria para reunifo:

@ | Balango Patrimonial e DRE Anual Isabelly
® Certidoes negativas (Federal, estadual e Angela
mumnicipal
Relatério de faturamento anual Angela
@ | Breve relato da Jucesp Angela

Valor de mensalidade ao longo dos anos

2024 2025 Nova
mensalidade
Faturamento médio anual R$ 0,00 RE 0,00
Mensalidade RECTA Mensal | R$ 596,11 R 595,11
%4 da mensalidade
Funcionarios 2 2
Pro-labore Mio tem Mo tem

cligue aqui para
baixar o
documento!
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Anexo Il - Formulario de Revisao Contratual

Evolucao do Faturamento Anual

Mensalidade o .

Ano Faturamento anual % contabil
2024 RS 0,00 RS$ 596,11
2025 R$ 0,00 R$ 596,11

Condicao do contrato: ( Cliente nao tem contrato)

Descrigao Contratado
tde. Funciondrios 2
Otde. Pro-Labore 0

Opcao tributaria

Simples Nacional

Apuragao Fiscal

Competéncia

4.5 Os honorarios serdo reajustados, anualmente e automaticamente, segundo a IGP-M,
considerando-se como més a fracdo igual ou superiora 15 (quinze) dias e/ou com
aumento significativo do volume de faturamento.

4.6 0 valor dos honorarios previstos no item 4.1 foi estabelecido segundo o niimero de
lancamentos contdbeis, o de funciondrios e de notas fiscais relacionados no item 4.7, e

certo de que se a média trimestral for superior aos parametros mencionados na proporgio
de 25% (vinte e cinco por cento), passard a viger nova mensalidade no mesmo patamar de
aumento do volume de servigo, automaticamente, a partir do primeiro dia apds o trimestre

findo.

Atencao: Esse material deve ser apresentado a Direcao antes da finalizacao da proposta ou contato com o
cliente, servindo como base técnica para decisoes estratégicas e precificacao justa.

Antes de qualquer proposta de ajuste de mensalidade, é fundamental realizar um estudo prévio com base em
informacoes concretas e atualizadas do cliente. Esse levantamento tem como objetivo garantir que a revisao
contratual seja justa, técnica e alinhada a realidade do negécio.

Na pagina seguinte, estao os principais documentos e dados analisados nesse processo, organizados de
forma visual e separados por cores para facilitar a compreensao e a leitura estratégica dos pontos mais
relevantes.
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‘ Azul: Balanco Patrimonial e Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) anual, que
mostram a saude financeira e a performance da empresa.

Empresa:  PET SHOP PATOLING LTDA Folha! 0001
CNPL: 32.875,165/0001-01 Numen lnro: 0001
Perioda:; 01/12/2024 - 31/12/2024 Emissdo:  3L/0L/2025
Hora: 18:00:29
BALANCETE
Cidigo Classificachio Descricio da conta Saldo Anterior Débite Crédita Saldo Atual
11 ATIVO 921.784,39 704420 11718 64 85.099,95
284 ATIVO CIRCULANTE 02.784,30 7.044,20 13.728,64 8£.099,05 i
3 124 DISPONIVEL 0,00 6.624,54 662454 opo  Se estiver em PDF,
4 L1100 CAIXA 0,00 6.024,54 624,54 0,00 : .
5 1.1.1.01.000001 CAIXA GERAL oo 662454 662454 0,00 M&_aqmm
s baixar o
18 1.13 OUTROS oS 2136756 0,00 BG4, 54 85.743,02 1
&19 1.0.3.10 ADIANTAMENTOS PLIGT.S6 0,00 G624, 54 85.743,02 w
&0 1.1.3.10.000001 ADIANTAMENTI) DE SAIDA. DE LUCRO | - ANGEL CAROLINE F2307 58 o0 664,54 B5.743,00
53 118 ESTOOUE 17974 419,66 419 66 179,74
54 L1501 MERCADORIAS, PRODUTOS E INSUMOS. 0,00 419,66 419,66 0,00
611 11501000012 COMPRA DF MERCADDRIAS 0,00 419,66 419,66 0,00
736 1.1.5.08 ESTOQUE REMESSA PARA 179,74 000 0,00 170,74
B58 1.1.5.05.000005 REMESSA PARA TESTE 179,74 0.00 0,00 179,74
65 116 DESPESAS PAGAS ANTECIPADAMENTE nree 0,00 59,90 177,19
66 1.16.01 DESPESAS DE MESES SEGUINTES 7,00 0,00 59,90 177,19
1293 11600000004 DESPESAS A APROPRIAR 3709 0,00 5,90 719
149 2 PASSIVO 3325737 1110356 13.432,17 I35.585,98
150 2.1 PASSIVO CIRCULANTE 215. 73680 1L10%.56 13.432,17 38.063.41
164 213 FORNECEDORES 1.398,80 419,66 1.258,94 2.138,08
165 2.1.3.01 FORMECEDORES 1.398,80 419,66 1.258,94 2.238,08
10001 2.1.2.01.000008 FORMECEDORES 000 49,66 419,68 0,08
10005 2.1.3.01.000004 RECTA CONTADILIDADE FIRFLI ME 1.398.80 000 928 2.238.08
169 2.1.4 OBRIGACOES TRIBUTARIAS 201.941,70 158,31 0,00 200.783,39
170 2.1.4.01 IMPOSTOS £ CONTRIBUIGOES A RECOLHER 201.941,70 158,31 0,00 01.783,39
470 2.14.01.00001% SIMPLES, MACIONAL A RECOLHER, 192.055,73 0,00 0,00 132.085,73
147 2.1.4.00.000038 PARCELAMENTO SN - D. ATIVA - N® 113578 ARAS AT 158,31 0.08 bIrned

‘ Vermelho: Certidoes Negativas, abrangendo os ambitos federal, estadual e municipal,
que atestam a regularidade fiscal do cliente.

HIEISTERIO DA FAZENTA For sels do #-CAS - CMRY do certificads 20,084.016/0001-21
SECRETARTA ESPECIAL D RECEITA FEDENAL DO BRASTL

FROCURADCR DA -JERAL DA FAIRITS AICHEAL BASDE/ OIS DFaAEIAT
INFORMACOES OE AFCIC FARA Birsiko o cenrioko

Pigina: 1 /7 §
CWBJ: 11875165 . SET SHOS SATOLING LTEA Se estiver em PDF,
clique aqui para

Dados Cadastrais da Matrim

CHRI) 33875 185/008 -0 w
T de Doslollios AEF DTASSADH-5P Codigo de By DED04. DU documento!
Endereeos § KANTOH DESCHT. M3 —
Bslrrad Vikh VERA CEUE EXFa LITIS-000  Munlelplod mOMGARIL LI

Beaponsdvelr 414 ASEF L0484 ANGEL CARILING hCRRAs
Bleuaglon ATIVR

— Mabursas Jurfdise); PH-2 - DICTEDADE DHFRESANTE L Daka da Abmstsras 14 1%
© ARy &70%-0/04 Comdroin varail nlmais o & de artiges ¢ alissaios pere snlmsis de et il
3 Forie de Empresss HICED DEFEELL
©
() FLEERELEE Lirideasan
L. sseios o Administradores ST S
CFR ORI Homn Cralificacio Situaclo Cadestral Cap. Social Cap. Votante
LRI LIS S B P MIOEL CARILINE MACRRDO SOCTO ADSINISTRADON AEILAR ioG, 0o0n
Cortidio Emitida
O 13 WTE. L0000 -01
Caridio Poeitive com Efsdtos ds Megatival PIEA. JIFD, IEEE, F8IC Emieakoy 34073023 Bwia ds Valideds; 30/03 /3031
blagndatico Fiscal na Heceita Federal
pendéncia - Débito [SIEF)
ORIy 330781459000 -01
A s Vi, Original Sdo. Devmdar Halis Juroe  Bdo. Dww, Coms. Sltuscdo
33 cH %09, 00 »00,00 %00, 0O 5. 31 5.7  DEVEDOR
£
15 TR ¥ 1 W18 438, 9
iid, e Th. T 5.
T1, 08 &, X7 ATITHE
"1, 08 T, e aa
¥71, 08 T, 2 14
187,83 T HE 41}



https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/comercial_rectacontabilidade_com_br/EQ1DqbL6JtBPvz2fVEa8rWUBJhULU85qaj8_zsEvjN_qtw?e=W0ZcIn
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/comercial_rectacontabilidade_com_br/EQ1DqbL6JtBPvz2fVEa8rWUBJhULU85qaj8_zsEvjN_qtw?e=W0ZcIn
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/comercial_rectacontabilidade_com_br/EQ1DqbL6JtBPvz2fVEa8rWUBJhULU85qaj8_zsEvjN_qtw?e=W0ZcIn
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/comercial_rectacontabilidade_com_br/EQ1DqbL6JtBPvz2fVEa8rWUBJhULU85qaj8_zsEvjN_qtw?e=W0ZcIn
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/comercial_rectacontabilidade_com_br/EQ1DqbL6JtBPvz2fVEa8rWUBJhULU85qaj8_zsEvjN_qtw?e=W0ZcIn
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/comercial_rectacontabilidade_com_br/ESR_CTqIB6ZPt33enubAr4oBE3JHHsuFvRYhB-nEeA_yVg?e=wVeM0c
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/comercial_rectacontabilidade_com_br/ESR_CTqIB6ZPt33enubAr4oBE3JHHsuFvRYhB-nEeA_yVg?e=wVeM0c
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/comercial_rectacontabilidade_com_br/ESR_CTqIB6ZPt33enubAr4oBE3JHHsuFvRYhB-nEeA_yVg?e=wVeM0c
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/comercial_rectacontabilidade_com_br/ESR_CTqIB6ZPt33enubAr4oBE3JHHsuFvRYhB-nEeA_yVg?e=wVeM0c
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/comercial_rectacontabilidade_com_br/ESR_CTqIB6ZPt33enubAr4oBE3JHHsuFvRYhB-nEeA_yVg?e=wVeM0c

Manual de Cargo

Estudo Prévio do Perfil do Cliente - Propostas

ReLATORIO DE PENDENCIAS FISCAIS
Se estiver em PDF,
clique aqui para
baixar o
—
1
o Dados do Contribuints documentol
©
©
7] Razho Social
Ll
PET SHOP PATOLINO LTDA
Inscrigio Estadual
450074547114
Inicio das Atividades da IE
25/02/2019
Situagso da IE
Titulo Informagio
HCMS Declarado MAo hi Débitos
ICMS Parcelamento Mo hi Debitos
TPV MAo hi Débitos
TCMD MBo hi Débitos
Al Mo ha Débitos
HOMS Pendéncia Ha Pendéncias
alay PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA
- Pref da Estincia Balnearla de Mongagua
o Aranida Getlso Vargas, 67 - Centro
© Aartt #6.578.506:0001-83 Se estiver em PDF,
§ LISTAGEM DE DEBITOS clique aqui para
S P [ baixar o
00111039616001 001 11039616001 documento!
JCPF CNP Y (R
32.875.165/0001-01 PET SHOP PATOLIND LTDA
[l cxgraionns Piamers ]
SANTOS DUMONT 352
B Cop [t foumra Liewamoe
VL.VERA CRUZ 11730-618
JCtamge Ay [T (T Y
2972099 2024 00111039616001 |Taxa de Licenca SHOP PATOLIND LTDA
Vencrmenio  Par Stuaclio Windoe Cavragho Wluha Juros Dascon Honoriros Tioknl
0001 7P 1 ABERTO D DRIDA 29724 14,15 IR 204 .00 0,00 305 47
00 2 ABERTO DA DIVEDA 2T.24 14,18 N 4158 .00 0,00 3BE 12
3OO 2024 3 ABERTO Dk ORDA 29724 14,18 3,04 3425 000 0,00 ITETE
poh iy ] 4  ABERTO DR DNVIDA 207,37 14,15 N5 24,02 0,00 0,00 758
| Totad s 1. 18008 .60 jriE. 14 185,70 0,00 0,00 1538 08
leoago A Cadasin D ricio
3082247 2025 0111030616007 |Taxa de Licenca SHOP PATOLING LTDA
WVencimantc  Par Skusolo Wicn Corracho Mk Juros Dascon Hanoeiros Tokal
2000 0 1 ABERTO DO EXERCICIO e a0 [0 M. 1857 oo 0.0 5811
il Baer 2 ABERTO DO EXERCICID a0 a.00 3 f4 823 0,00 a,00 AT
0TS 3 ABERTO DO EXERCICIO 140 0,00 .00 0,00 000 o.00 3140
IS 4  ABERTO DO EXERCICID i .48 @.00 000 0.00 0,00 @00 39148
Tt Svan 1.245.68 000 2.8 1 B0 [ 1) 0,00 1.X20.76 |

TOTAL: 243477 56,60 186,85 177,50 0,00 0,00 285572
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Relatério de faturamento anual, fundamental para identificar o volume de

receitas e tendéncias de crescimento.

RELATORIO DE FATURAMENTO Emisado: 04a/06/2025
PET SHOP PATOLINGO LTDA
¥ RUR SANTOS DUMONT, 362
Cidade: MONGAGUA CEP.: 11730-000
CHPJ: 32.875.165/0001-01 @
Insc.Est.: 459074547114
T P Se estiver em PDF,
Periode: 0170172025 a 31/1Z2/20 clique aqui para
ME S Saidas RS Servicos RS gutros RS Total R3 baixar o
— - = - documento!
0,00 0,00 0,00 0,00
Uy 00 |:|,|:| 0 |'_|J (n]u]
0,00 0,00
L ] o, a0
0 0,00
a 0,00
0 0,00

‘ Verde: Breve relato da Jucesp, contendo informacoes sobre o histérico e situacao

cadastral da empresa.

GOVERNO DO ESTADO DE SAD PALLOD
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTC ECONGMICT
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULD

B 550

e

COWERND

sonme JUCESP
FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA

NESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA. AS INFORMACOES DOS QUADROS EMPRESA, "CAPITAL, "ENDERECO", "OBJETO SOCIAL" E

TITULAR/SOCIOSMIRETORIA® REFEREM-5SE A SITUAGAD ATUAL DA EMPRESA. NA DATA DE EMISSAO DESTE DOCUMENTO

A SEGUIR, SAD INFORMADOS O3 EXTRATOS DOS CINCO ULTIMOS ARQUIVAMENTDS REALIZADOS, SE HOUVER.

A AUTENTICIDADE DESTA FIGHA CADASTRAL SIMPLIFICADA PODERA SER CONSULTADA NO SITE WWW JUCESPOMNLINE SP GOV BR,

MEDIANTE © CODIGO DE AUTENTICIDADE INFORMADO AC FINAL DESTE DOCUMENTO.

PARA OBTER O HISTORICO COMPLETO DA EMPRESA, CONSULTE A FICHA CADASTRAL COMPLETA.

Se estiver em PDF,
clique aqui para
baixar o
documento!

EMPRESA
PET SHOP PATOLING LTDA
TIPG: LIMITADA UNIPESSOAL (ME |
NIRE MATRIZ DATA DA CONSTITUIGAD EMISSAD
35220390521 2212021 042082025 10:19:32
INICIC DE ATRVIDADE CHNPJ 'NSCRV;-&D ESTADUAL
302019 32.875.1650001-01
CAPITAL
RS 2.000.00 (OITO WA REAIS)
LOGRADOURO: RUA SANTOS DUMONT NUMERO: 382
BAIRRO: WILA VERA CRUZ COMPLEMENTO
MUNICIFIO: MONGAGLUA CEP. 11730-000 UF: 5P
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Os modelos de proposta comercial da Recta Contabilidade servem como base para apresentar condicoes com
clareza, padronizacao e profissionalismo. As propostas devem sempre ser personalizadas com as informacoes

especificas de cada cliente!

Alguns modelos podem demandar ajustes conforme o tipo de negociacao, e qualquer proposta deve ser

previamente validada com a Direcao antes do envio.

A seguir, apresentamos alguns modelos padrao que podem ser utilizados como referéncia para as diferentes

situacoes comerciais.

Proposta Abertura de Empresa
Novo Cliente

o Recta Cantablidade

PROPOSTA COMERCIAL

ABERTURA
DE EMPRESA

Recta. sempre perta de moé]

Baixar Aqui

Proposta Mentoria Executiva
Novo Cliente

o Recta Cantablidade

PROPOSTA COMERCIAL

MENTORIA
EXECUTIVA

Rcta, semvpre parts de yocé|

Baixar Aqui

Encerramento de Empresa
Novo Cliente/Cliente Recta

o Recta Cantablidade

PROPOSTA COMERCIAL

ENCERRAMENTO
DE EMPRESA

Recta. sempre perta de moé]

Baixar Aqui

Proposta Abertura de Empresa
Cliente Recta

o Recta Cantablidade

PROPOSTA COMERCIAL

ABERTURA
DE EMPRESA

Recta. sempre perta de moé]

Baixar Aqui

Proposta Mentoria Executiva
Cliente Recta

o Recta Cantablidade

PROPOSTA COMERCIAL

MENTORIA
EXECUTIVA

Rcta, semvpre parts de yocé|

Baixar Aqui

Alteracao Contratual
Cliente Recta

(O s s
ALTERACAQ
CONTRATUAL

Racts, samgrs porto S voc

Baixar Aqui
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Proposta Conciliagao Financeira Proposta Transferéncia de Contador
Novo Cliente/Cliente Recta Novo Cliente

o Recta Cantablidade o Recta Cantablidade

PROPOSTA COMERCIAL PROPOSTA COMERCIAL

CONCILIACAO TRANSFERENCIA
FINANCEI DE CONTADOR
Baixar Aqui Baixar Aqui
Proposta BPO Financeiro Proposta Gestao de Midias
Novo Cliente/Cliente Recta Novo Cliente/Cliente Recta
o“«:lacamnumnc o Facto Contobilidode
Proposta Comercial
PROPOSTA COMERCIAL Lore?
BPO FINANCEIRO Gestao
de Midias
Baixar Aqui Baixar Aqui

Proposta Auditoria de Condominio
Novo Cliente/Cliente Recta

o Recta Cantablidade

PROPOSTA COMERCIAL

AUDITORIA .
DE CONDOMINIO

Recta, sempre parts de wmok]

Baixar Aqui

Agora, seguimos para a apresentacao
das Competéncias Técnicas e
Comportamentais Esperadas para o
cargo.


https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/midiassociais_rectacontabilidade_com_br/EX0EHGy4jCRBvdp9J0JjbJUB6BimimoGbkMoGTnadM4F8Q?e=dSJAQZ
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/midiassociais_rectacontabilidade_com_br/EfOD7-zDYK9EtDpCFbj9C_cB0BfvVGh-2WIWVwUVkhj4Pg?e=rdvu4L
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/midiassociais_rectacontabilidade_com_br/Eaae-wCJ2rZFmccFCEovcCYBO56K-5RsUa71KaSJjVzr5A?e=fADcYr
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/midiassociais_rectacontabilidade_com_br/Ec28Uk6KrNJLmYiSlkzfbJgBFkYm6GYT3HIOCUT9JnJs3g?e=VV0v7N
https://rectaconsultoria-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/midiassociais_rectacontabilidade_com_br/EY_uRprub1ZDofEaNEbt-8MBOn5AGbm_Y-M9G225oXJswg?e=vcNIq9

Competéncias Técnicas e Comportamentais Esperadas

Para garantir a qualidade no atendimento ao cliente, eficiéncia na gestao de propostas e bom desempenho em
negociacoes, o profissional da drea comercial da Recta Contabilidade deve reunir um conjunto de
competéncias que vao além das habilidades técnicas. O equilibrio entre postura profissional, visdo comercial e
comportamento ético é fundamental para o sucesso do setor.

Essas competéncias serao desenvolvidas e acompanhadas continuamente, por meio de orientacoes da
lideranca e feedbacks periddicos, estimulando o crescimento e o alinhamento aos valores da empresa.

Competéncias Técnicas:
Para o exercicio das funcoes, sao requeridos:

¢ Ensino médio completo;

« Curso técnico em Administracao, Contabilidade ou areas correlatas;

» Desejavel ensino superior em Administragcao, Contabilidade ou drea comercial; -

« Dominio intermedidrio em Excel (avancado sera considerado diferencial);

« Conhecimento no Pacote Office;

« Comunicacao interpessoal diferenciada.

e Cursos livres desejaveis: Contabilidade Bésica, Escrita Fiscal, Rotinas de
Assistente Fiscal e Rotinas de Analista Fiscal.

Competéncias Comportamentais:
Além da qualificacao técnica, espera-se que o profissional tenha posturas compativeis com o ambiente
corporativo, demonstrando:

« Etica profissional: agir com integridade em todas as interacdes;

« Empatia: escutar com atencao e adotar postura acolhedora;

« Respeito: tratar todos com cordialidade, independentemente do contexto;

» Responsabilidade: cumprir prazos e compromissos com organizacao;

» Imparcialidade e independéncia: analisar situagées com objetividade;

« Autoestudo e concentracao: manter foco e buscar constante aprimoramento;

« Comunicacao efetiva: transmitir informacoes com clareza e escuta ativa;

« Visao comercial: identificar oportunidades e contribuir para o crescimento da carteira de clientes.

Essas competéncias serao desenvolvidas e acompanhadas ao longo do tempo por meio de
orientacoes da lideranca e feedbacks constantes, com o objetivo de estimular o crescimento
profissional e o alinhamento aos valores da Recta Contabilidade.
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Formacao Desejada e Requisitos Técnicos

A atuacao na area comercial exige mais do que conhecimento técnico. O perfil ideal combina boa comunicacao,
organizacao, dominio de ferramentas digitais e foco em relacionamento com o cliente. A seguir, destacamos os
principais requisitos e formacoes desejaveis para compor nosso time comercial:

1. Escolaridade Minima

E necessario que o(a) profissional tenha concluido o ensino médio. Essa formacao garante uma base sdélida
para compreender instrucoes, redigir comunicagdes, organizar informagcdes comerciais e manter um
relacionamento adequado com clientes e equipe.

2. Formacao Técnica e Académica

Cursos técnicos em Administracao, Contabilidade e areas afins sao considerados desejaveis. Também é um
diferencial estar cursando ou ter concluido o ensino superior em Administracao, Contabilidade ou areas
comerciais.

3. Dominio de Ferramentas e Conhecimentos Técnicos

O dominio do Excel em nivel intermedidrio é essencial para atividades como controle de propostas,
acompanhamento de clientes e organizacao de planilhas comerciais.

4. Cursos Complementares

A participacao em cursos relacionados a area comercial, atendimento ao cliente ou rotinas administrativas
pode contribuir positivamente para o desempenho das atividades. A Recta valoriza o aprimoramento continuo.

5. Habilidades Comportamentais

Espera-se que o(a) profissional da drea comercial apresente:
» Responsabilidade e pontualidade
» Organizacao e atencao aos detalhes
o Proatividade e foco em resultados

» Boa comunicacao e postura profissional
« Etica no relacionamento com clientes e equipe

6. Responsabilidade e pontualidade

Organizacao e atencao aos detalhes
Proatividade e foco em resultados

» Boa comunicacao e postura profissional

Etica no relacionamento com clientes e equipe

7. Disposicao para Aprender e Evoluir

A area comercial oferece oportunidades de crescimento interno. O cargo inicial é de Auxiliar Comercial, com
possibilidade de progressao para Assistente de Suporte Comercial e posteriormente para Analista de
Relacionamento com Cliente, conforme o desenvolvimento e desempenho profissional.




Evolucao do Cargo Comercial

Na area comercial, a evolugao do cargo estd diretamente ligada ao desempenho, a proatividade no
relacionamento com clientes e a capacidade de contribuir para os resultados e expansao da empresa.

O ingresso normalmente ocorre na funcao de Auxiliar de Suporte Comercial, onde o foco é o aprendizado das
rotinas e o desenvolvimento das habilidades basicas. Com a demonstracdo de consisténcia na entrega de
resultados, dominio das tarefas e alinhamento com os valores da Recta, o profissional pode ser promovido ao
cargo de Assistente de Suporte Comercial e, posteriormente, ao cargo de Analista de Suporte Comercial.

Além da evolucao no cargo, o reconhecimento financeiro também pode ocorrer por meio de bonificagoes,
reajustes por mérito e atualizacdes salariais conforme previsto na Convencao Coletiva da Categoria, mesmo
gue nao haja alteracgao no titulo do cargo.

O crescimento na area de Suporte Comercial exige dedicacao, postura ética, boa comunicacao e visao
estratégica para identificar oportunidades e fortalecer o relacionamento com os clientes. A Recta valoriza
profissionais comprometidos, auténomos e com vontade de evoluir junto com a empresa.

A seguir, sdo apresentadas as principais possibilidades de progressao e reconhecimento no cargo de Suporte
Comercial, considerando o desempenho individual e os critérios coletivos:

Visao das Possibilidades Financeiras

CARGO SALARIO MEDIA DE

EFETIVO INICIAL MERCADO
Auxiliar 1.949,00 — 2.120,84
Assistente 2.206,26 2.416,38 2.658,02 2.923,82 2.545,44
Analista 3.151.80 3.508,58 3.939,75 4.333,73 3.813,68
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Confidencialidade

O profissional da area comercial da Recta Contabilidade tem acesso constante a
informacgodes estratégicas, dados sensiveis de clientes, negociagdes e processos internos
que impactam diretamente os resultados da empresa. Por isso, a postura ética e o
compromisso com a confidencialidade sao imprescindiveis para o desempenho desta
funcao.

E fundamental que o profissional compreenda que todas as informacées acessadas no dia
a dia devem ser mantidas em sigilo, ndo podendo ser comentadas, compartilhadas ou
utilizadas de forma indevida, seja dentro ou fora do ambiente profissional. Manter a
confidencialidade reforga a credibilidade da empresa e fortalece as relagées comerciais.

Na Recta, a confiangca € um valor essencial nas relagées internas e externas. Essa
confianga se constroi por meio de atitudes responsaveis, discri¢cao e respeito aos limites
do acesso a informagao.

Sempre que surgirem duvidas, situagbes incomuns ou questdes sensiveis, o correto é
reportar imediatamente a lideranga direta, agindo com ética, objetividade e
comprometimento com o bom andamento da organizagao.

Para assuntos que demandem maior atencdo, o canal indicado € o CEO da Recta
Contabilidade, Willian Oliveira.

Assim, a confidencialidade é mais que uma regra: € um compromisso de maturidade
profissional, respeito ao trabalho e a reputagao da empresa.

Assinaturas

Diretor Coordenador

Recursos Humanos (RH) CPF:

Funcionario



Manual de Cargo

Finalizacao

Agradecemos por dedicar seu tempo a leitura deste material. Esperamos que ele tenha esclarecido pontos
importantes sobre o papel, as responsabilidades e as possibilidades de crescimento do profissional comercial
na Recta Contabilidade.

Nosso compromisso € construir juntos um ambiente de trabalho orientado para resultados, com ética,
cooperacao e foco na exceléncia no atendimento ao cliente. Valorizamos o papel estratégico da drea comercial
no fortalecimento da marca e na expansao dos nossos servicos, sempre com seriedade, responsabilidade e
profissionalismo.

Willian Oliveira - Diretor da Recta Contabilidade

Executivo com ampla experiéncia em Gestao Contabil, Tributaria, Financeira e Gerenciamento de Riscos, com
atuacao em empresas de auditoria e grandes grupos do mercado nacional e internacional. Sua trajetdria
proporciona uma visdo pratica e estratégica dos desafios enfrentados pelos empresarios.

E graduado em Ciéncias Contabeis, po6s-graduado em Finangas/Banking pela Fundagao Getulio Vargas (FGV) e
mestre em Ciéncias Contdbeis pela Fundacdo Alvares Penteado (FECAP). Também atua como professor no
Senac, na area de Gestao e Negdcios.

Siga a Recta nas redes sociais

Fique por dentro de todas as novidades, dicas
e conteudos exclusivos sobre contabilidade,
certificacao digital e muito mais.

Siga-nos em nossas redes sociais e mantenha-
se atualizado:

® 0 ®
®@ O

BAI9ANO UBNIM



https://www.facebook.com/rectacontabilidade/
https://www.instagram.com/rectacontabilidade/
https://br.linkedin.com/company/rectacontabilidade
https://www.youtube.com/@rectacontabilidade
https://rectacontabilidade.com.br/
https://www.instagram.com/rectacontabilidade/
https://www.facebook.com/rectacontabilidade/
https://br.linkedin.com/company/rectacontabilidade
https://www.youtube.com/@rectacontabilidade
https://www.tiktok.com/@rectacontabilidade
https://rectacontabilidade.com.br/

